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Conforﬁne solicitado, analisamos o processo PE007/2021-DIV da Prefeitura
Municipal de dariré no que tange a reclamagio de um participante que alega que o sistema
ndo abriu para% desempate ficto, beneficio concedido as empresas micro e de pequeno
N porte.

Analisainos a fundo logs do sistema, registros de validagdes de lances e operagdes
durante a sessijp de disputa, verificamos que realmente houve um bug nesse e em outros
processos comilances que tiveram valores negativos. O contador sistémico acabou nfo
computando a r?nargem resguardada por lei para a concessdo do beneficio.

Ressaltémos que esse problema j4 foi corrigido pela nossa programagcio que atua
diuturnamente 1joara prevenir ¢ antever esses problemas e na maioria logramos &xito. Mas
alguns casos infelimente ocorrem e sO podemos agir corretivamente.

Lament::amos o ocorrido e possiveis transtornos que tenham gerado ao processo.
Faculta ao conﬂutor do processo decidir se ird anular o processo e republicar 0 mesmo
abrindo-o para g:adastro de propostas e nova disputa ou se pretende reabrir a fase de lances
desse lote devigio o problema.

De qualhuer forma, nos colocamos a disposigio para eventuais auxilios e sanar

diavidas adicionais.
Atenciosamente

Daniel Santos
Gerente Técnico
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